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Resposta da INFRAERO AEROPORTOS
para este Cidadão e Vocês Cidadanias

Segue transcrição de e mail recebido, em resposta automática à sugestão efetivada:

_______________________início da transcrição do e mail:

ESTE  É  UM  E-MAIL  CRIADO  AUTOMATICAMENTE,  QUE  NÃO  DEVE  SER 
RESPONDIDO. CASO QUEIRA CONTACTAR A OUVIDORIA, FAVOR UTILIZAR-SE DOS 
MEIOS DE ACESSO:

- CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 727 1234
- INTERNET: www.infraero.gov.br (ÍCONE OUVIDORIA)
- FAX: (61) 3312-3013
- INFRANET (EXCLUSIVO PARA EMPREGADOS)
- PESSOALMENTE NA SEDE DA INFRAERO OU NOS BALCÕES DE INFORMAÇÕES DOS 
AEROPORTOS
- FORMULÁRIO ESPECÍFICO E PADRONIZADO NOS BALCÕES DE INFORMAÇÕES DOS 
AEROPORTOS
- CAIXA DE SUGESTÕES INSTALADA EM TODOS OS AEROPORTOS ADMINISTRADOS 
PELA INFRAERO
- CARTA: CAIXA POSTAL 8626 - CEP: 70312-970 – BRASÍLIA/DF
Ouvidoria Responde nº: 33385/PROUVI/2010

Brasília, 04 de outubro de 2010
Assunto: Sugestão Publicada em Site



SENHOR CARLOS PERIN FILHO

Prezado Senhor,

O contato de V. Sa. com a Ouvidoria da INFRAERO ocupa lugar de máxima importância para a 
melhoria dos serviços da Empresa.

Informamos que encaminhamos o seu Relato de Atendimento à área competente, para efeito de 
tratamento e retorno a esta Ouvidoria,  com vistas a oferecermos resposta ao que V. Sa. teve a 
iniciativa de nos comunicar.

Em nome da INFRAERO, agradecemos o seu valioso contato.

Francisco Primo
Gerente de Ouvidoria”

_______________________término da transcrição do e mail

Ainda não foi o presente de aniversário que gostaria de ganhar... mas aguardo mais 
cedo ou mais tarde ser atendido pela INFRAERO e poder fazer as horas de voo necessárias ao 
cheque de PP e PC com etanol, poupando assim recursos públicos e/ou privados, bem como o meio 
ambiente para as gerações futuras de Vocês Cidadanias no planeta Terra!;-)

Politicamente,

Carlos Perin Filho
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