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Nova resposta da Ouvidoria da INFRAERO S/A
Risco Aviário em SBMT

& Avian Dissuader® Laser
by Feather-Light Technologies LLC

Segue  nova  resposta  da  OUVIDORIA  da  INFRAERO  S/A  sobre  nova 
reclamação deste Cidadão sobre o risco aviário em SBMT. Vale notar que retifiquei a reclamação 
anterior, melhor especificando o local das aves avistadas por ocasião do taxi (não foi na “C”, foi na 
“A” entre a “D” e a “E”, 0900 h de quem vai p/ 12, mas não fiz qualquer referência a alagamentos, 
como consta na resposta):

--------------------início da resposta
ESTE É UM E-MAIL CRIADO AUTOMATICAMENTE, QUE NÃO DEVE SER RESPONDIDO. 
CASO QUEIRA CONTACTAR A OUVIDORIA, FAVOR UTILIZAR-SE DOS MEIOS DE 
ACESSO:
- CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 727 1234
- INTERNET: www.infraero.gov.br (ÍCONE OUVIDORIA)
- FAX: (61) 3312-3013
- INFRANET (EXCLUSIVO PARA EMPREGADOS)
- PESSOALMENTE NA SEDE DA INFRAERO OU NOS BALCÕES DE INFORMAÇÕES DOS 
AEROPORTOS
- FORMULÁRIO ESPECÍFICO E PADRONIZADO NOS BALCÕES DE INFORMAÇÕES DOS 
AEROPORTOS
- CAIXA DE SUGESTÕES INSTALADA EM TODOS OS AEROPORTOS ADMINISTRADOS 
PELA INFRAERO
- CARTA: CAIXA POSTAL 8626 - CEP: 70312-970 - BRASÍLIA/DF

Ouvidoria Responde nº: 5225/PROUVI/2013 Brasília, 26 de fevereiro de 2013

Assunto: Retificação do Relato de Atendimento nº 1940/2013

SENHOR(A) CARLOS PERIN FILHO

http://www.carlosperinfilho.net/


Prezado(a) Senhor(a),
Assunto: Retificação  do  Relato  de  Atendimento  nº  1940/2013  -  Alagamentos

Prezado Senhor,

Em atenção ao Relato de Atendimento aqui tratado, ouvido o Aeroporto Campo de Marte, por meio do 
seguinte despacho registrado no Sistema de Ouvidoria, fomos assim informados:  "Todas as áreas 
gramadas do SBMT, principalmente as que circundam o sistema de pistas de pouso e taxiways, 
sofrem com os alagamentos em épocas de chuva, devido à proximidade de nossa área ao Rio 
Tietê. Ratificamos a informação anterior sobre os serviços que já estão em andamento para a 
supressão de parte da mata existente no local e posterior nivelamento do terreno, onde as áreas 
serão  gramadas  e  as  áreas  de  empoçamento  de  água  serão  aterradas,  o  que  diminuirá  os 
alagadiços que atraem pássaros. Att. Cristina L. Pelarin - Gerente de Operações e Segurança". 

Mais uma vez, agradecemos a sua valiosa manifestação. 

Francisco Primo
Gerente de Ouvidoria
--------------------término da resposta

Aqui vale lembrar os relatos do Capitão PEREIRA (ex SBMT TWR, SRPV 
SP) sobre o problema (que é do século passado, não deste...), bem como “the brightest idea in bird 
control”, a tecnologia desenvolvida e em desenvolvimento pela equipe de GEORGE JOHNSON na 
Feather Light Technologies LLC – www.aviandissuader.com  – entre outras várias Ações Populares 
de minha autoria que tramitam para solução das nulidades administrativas relacionadas.

Operacionalmente,

Carlos Perin Filho 

P.S.:

As Commercial News USA November/December 2012 ad – www.export.gov/cnusa - Feather-Light 
Technologies LLC is seeking international distributors. Call or write George Johnson +502-494-
2150 direct +775-703-2074 fax –  george@aviandissuader.com 2010 Goldsmith Lane,  Suite 223 
Louisville, KY 40218
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